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FIQUE ATENTO AS DICAS DE
USO DESTE MATERIAL

Este e-book &€ um matérial interativo, use os itens do sumario para
navegar atraves de cada topico deste manual. No decorrer da leitura

se precisar pode voltar diretamente ao sumario apenas clicando no
botao de voltar no canto superior esquerdo.

BOA LEITURA!
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INTRODUCAO

Os gastos mundiais com infraestrutura de TI A indicacao do renomado instituto de tecnologia
devem totalizar US$ 4,4 trilhdes em 2022. Esse é para que os CIOs reconfigurem a forma como
namero representa um aumento de 4% em relacao o trabalho é feito, adotando a composicdo de
ao ano de 2021. Tais dados foram obtidos em um negocios e as tecnologias que acomodem fluxos
estudo realizado pelo instituto Gartner, divulgado de trabalho assincronos.

em uma reportagem do portal Tl Inside.

Ainda de acordo com o Gartner, 2022 pode ser
um dos anos mais curiosos ja registrados para

Para 1SS0, Investir em uma

0s gestores de Tl das empresas. Isso porque infraestrutura de T mais
varias movimentacdes ocorreram noS cenarios :

externos das organizacoOes, tais como conflitos prOd utiva e voltada para a
geopoliticos, inflagao, flutuacbes cambiais, lucratividade é mais do que
movimentos culturais e a pandemia da Covid-19 _

que, embora mais controlada, persiste em varias essencial.

partes do globo.



https://tiinside.com.br/06/04/2022/gastos-globais-com-ti-atingirao-us-44-trilhoes-em-2022-segundo-o-gartner/
https://tiinside.com.br/06/04/2022/gastos-globais-com-ti-atingirao-us-44-trilhoes-em-2022-segundo-o-gartner/

Preparamos este e-book para que vocé entenda o
qgue fazer para chegar 14!

Nas paginas a seguir, explicaremos tudo o que vocé
precisa saber sobre o assunto. Entao, continue
lendo e entenda o que € a infraestrutura de TI, os
diferentes tipos de infraestruturas, o papel que elas
tém nas empresas e como torna-las mais produtivas.

Desejamos a vocé uma boa
leitura! Vamos |la?
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INFRAESTRUTURA DE TI:

entenda o gque € e como funciona
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Quando falamos em infraestrutura de TI, estamos nos referindo a
um conjunto de componentes e servigcos que formam a base para
gue um negodcio possa operar de forma Digital .

Sendo assim, a Infraestrutura de TI
de uma empresa engloba uma série
de componentes. A seguir, falaremos
mais sobre cada um deles.
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1.1. HARDWARE

S&o0 os equipamentos fisicos que fazem parte da infraestrutura
de Tl de um negocio.

Sao exemplos de hardware: estacOes de trabalho, notebooks,
servidores, firewalls, roteadores etc.
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1.2. SOFTWARE

Sao os programas de computador ou aplicativos utilizados
nas operacoes das empresas.

Exemplos de software s&o: servidores da web, sistemas
operacionais, programa de gerenciamento de relacionamento

com o cliente (CRM), programa de planejamento de recursos
corporativos (ERP), entre outros.




1.3. INSTALACOES

As instalacoes sao 0s espacos fisicos que as empresas
precisam ter para instalar e colocar em operacao os
seus hardware.

Os cabeamentos de rede nos edificios dos escritorios

tambem fazem parte das instalacdes de Tl da empresa.
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1.4. REDE

As redes sao formadas por um conjunto de roteadores,
firewalls e servidores que conectam os dispositivos
Internamente e externamente (LAN).

Dessa forma, as redes de area local (LAN) conectam os
computadores, que se comunicam entre si. Alem disso, os
pacotes de dados e arquivos podem ser transferidos de um
local para outro.
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1.5. SERVIDOR

Servidores sdo componentes de hardware essenciais
para que as infraestruturas de Tl funcionem de forma
plena, € nos servidores que todo o processamento de
iInformacéao acontece.

Basicamente, eles sdo computadores que permitem que

0S usuarios acessem sistemas, aplicativos e compartilhem
recursos entre si.
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1.6. DATACENTER

O data center € uma instalacao fisica na qual as organizacoes
utilizam para hospedar as informacGes sensiveis para o
negodcio. E nessa area que encontramos dispositivos como
computadores corporativos, dispositivos de armazenamento,
aléem de outros equipamentos essenciais as operacdes da

empresa.
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Quals sao os diferentes TIPOS
DE INFRAESTRUTURAS DE TI



No topico anterior, vocé aprendeu o que € infraestruturas
de Tl e qual € o seu componente. Porém, também é
Importante conhecer os diferentes tipos em que elas
sao configuradas.

Basicamente, existem duas diferentes modalidades de
Infraestruturas de TI: as locais e as em nuvem. Abaixo,
explicaremos mais detalhadamente cada uma delas.

Veja!
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2.1 INFRAESTRUTURA
DE TI LOCAL

Ainfraestrutura de Tl local ou tradicional € composta pelos mesmos
componentes que apresentamos anteriormente. Tais itens sao
de responsabilidade da empresa e devem ficar armazenados e
instalados em um espaco mantido pela prépria organizacao.
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Por conta disso, a Iinfraestrutura de TI local requer mais
investimentos, energia e espaco da empresa. Logo, também é
necessario gastar mais dinheiro para manté-la. Na maioria dos
casos, a infraestrutura local € instalada em um espacgo proprio
(datacenter) ou privado da organizacao (sala de informatica).

Apesar de ter mais controle sobre os datacenters e demais
componentes da infraestrutura de Tl, as empresas tendem a gastar
mais ao adotar esse modelo. Isso porque todos 0s custos com
manutencao, atualizacao, protecao e compra de eguipamentos
sao da propria organizacao.
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2.2. INFRAESTRUTURA
DE TI NA NUVEM

Ainfraestrutura de Tl na nuvem é semelhante a local. Porém, nesse
modelo, os usuarios podem acessar a infraestrutura pela internet,
sem que seja necessario ter equipamentos no local da empresa.

Ou seja, a empresa nao precisa ter salas de informatica ou
datacenters e uma grande infraestrutura em TI. Tudo isso fica em
outro lugar, fora da empresa, e é de responsabilidade das empresas
gue prestam esse tipo de servico. Os provedores de nuvem publica.

Utilizando servidores e a virtualizacdo 0s recursos Ssao
compartilhados e distribuidos para os clientes da nuvem. Dessa
forma, os recursos da empresa podem ser acessados de,
praticamente, qualquer local com acesso a internet.




Atualmente, muitas empresas
estao adotando o trabalho
em home office para os seus
colaboradores. A infraestrutura
em nuvem € essencial para que
1SS0 seja feito de forma efetiva.

Além disso, a infraestrutura em nuvem tende a ser
mais vantajosa para as empresas, pelo fato de oferecer
custos menores com a infraestrutura, manutencao,
licenciamento, entre outros fatores.

Geralmente, as empresas pagam apenas pelo
espaco em nuvem que ocupam e a capacidade
de processamento que consomem, nao sendo
necessario realizar investimentos iniciais para
a compra e a manutencao de equipamentos.

E por conta disso que a maioria das empresas
esta optando por contratar servicos de cloud
computing ou servicos de nuvem publica,
mantendo a sua infraestrutura de Tl hospedada
fora da empresa em nuvem.

Porisso éimportante conhecermos os conceitos
de nuvem publica, nuvem privada, multicloud e
cloud hibrida.
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NUVEM PUBLICA

Essa e alternativa mais usada no mercado, ja
gue conta com um valor mais enxuto e acesso
mais facilitado.

Na Nuvem Pdublica, diversas organizactes
compartihnam o mesmo servidor e recursos
computacionais do mesmo provedor. No entanto,
vale lembrar que apesar desse compartilhamento
de recursos, cada usuario do servico tem acesso
exclusivo as suas proprias informacoes. Ou seja,
a Nuvem Publica é segural!

NUVEM PRIVADA

Como onome indica, naNuvem Privada o cliente
tem um servidor dedicado a sua disposicao.
Nao ha o compartilhamento de recursos com
outros contratantes.




NUVEM HIBRIDA

Ja na Nuvem Hibrida é possivel combinar a

nuvem privada com alguns servigcos pontuais
da Nuvem Publica. Assim, ela é uma alternativa
mais flexivel, que cobre as necessidades de
gualguer empresa.

MULTICLOUD

A Multicloud € um conceito no qual ha o uso
de duas ou mais infraestruturas de nuvem de
provedores diferentes, combinando diferentes
solugcbes cloud para trazer ainda mais
flexibilidade a empresa, seja em seguranca,
gastos e disponibilidade, por exemplo.
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Afinal, qual € o papel da
INFRAESTRUTURA DE
TI NAS EMPRESAS?
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O principa| pape' da infraestrutura Uma das principais figuras que deve fazer parte
i _ da gestdao de Tl nas organizacOes € o analista de
em Tl nas empresas € garantlr gque infraestrutura. Ele é o responsavel por garantir que
todos os itens que descrevemos anteriormente, como

tOdOS 0S processos OocOofrram de hardware e software funcionem em harmonia.

forma ininterrupta. Alem disso, uma - ,

Os responsaveis por essa area, portanto, devem
| bem-estruturada garante mais projetar redes de computadores e planejar o uso de
: C o~ hardware e software. Eles também precisam garantir
VeIOCIdade € preC|SaO natom ada de a manutencao de todos os servicos, bem como cuidar

da seguranca de dados da empresa e evitar que 0s
sistemas sejam invadidos.

decis0es nos negocios

Para que isso aconteca, 0 gerenciamento do
departamento de Tl precisa abranger uma série
de tecnologias, processos e pessoas.



Outra funcao desse profissional é atuar com o
suporte técnico. Ou seja, ele precisa atender os
guestionamentos oriundos de outras areas da empresa
e esclarecé-los, assim como identificar gargalos e
propor as solucdes mais adequadas para cada caso.

Os analistas de infraestrutura, geralmente, tém

formacao técnica ou universitaria em cursos da area
de tecnologia. Porém, apenas isso nao € o suficiente!

20



Como estamos falando de uma area que estd em constante
mudanca e atualizacao, este profissional deve sempre buscar
meios para continuar aprendendo e se desenvolvendo e
melhorando a sua competéncia e conhecimento.

Ao implementar uma estrutura de Tl na empresa, o profissional
responsavel deve lembrar do papel que isso representa para a
organizacao. Assim, poderad mapear todas as etapas necessarias
e conquistar os melhores resultados nas atividades realizadas
por todas as areas da empresa.
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Como tornar a infraestrutura
de Tl da sua empresa MAIS
PRODUTIVA
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4.1. FACA UM
INVENTARIO DE TI

Para comecar, é recomendado que seja feito um
inventario de TIl, mapeando hardware, software e
outros componentes que fazem parte da infraestrutura
do negocio.

Isso é essencial para que sejam identificados itens que
estao obsoletos e que precisam ser substituidos por
opcOes mais modernas, por exemplo.
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4.2. VERIFIQUE A
POSSIBILIDADE
DE AUTOMATIZAR
PROCESSOS

E impossivel falar em produtividade na infraestrutura
de Tl sem citar a automacao. Trata-se de um processo
extremamente necessario para modernizar as
atividades e os procedimentos realizados na empresa.
Eliminando ou reduzindo as intervencbes manuais,
melhorando 0s processos.
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Apartirdo uso de sistemas automatizados, por exemplo,
0s gestores de Tl poderao acompanhar indicadores de
desempenho e entrar em um ciclo de melhoria continua
no negocio.
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4.3. OTIMIZE O
AMBIENTE FISICO
DO NEGOCIO

O ambiente fisico do negocio tambem precisa ser
otimizado! De acordo com o porte e atividades realizadas
pela sua empresa, vale muito mais a pena contar com
uma infraestrutura de TI em nuvem. Em muitos casos as
empresas adotam um modelo de infraestrutura de Tl em
cloud hibrida ou multicloud.

Se a empresa possui datacenter proprio ou infraestrutura
interna (sala de informatica) a migracdo para a nuvem
€ 0 primeiro passo para otimizar a infraestrutura de TI,
tornando-a mais produtiva e lucrativa.
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4.4. ANALISE
QUAIS SAO OS
GARGALOS DA
EMPRESA

Os gargalos operacionais podem comprometer todas
as operacOes de um negocio. Por esse motivo, ao
modernizar a sua infraestrutura de TI, todos eles devem
ser identificados.

Agui, mais uma vez, vemos a importancia do inventario.
ISSO porque, a0 mapear 0S processos e equipamentos
da empresa, sera possivel identificar pontos de
melhoria para a infraestrutura que refletira em melhor
desempenho para o negocio.
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4.5. FACA UM
GERENCIAMENTO DE
RISCOS EFICIENTE

Para que a infraestrutura de Tl seja mais eficiente e lucrativa,
também é essencial fazer um bom gerenciamento de riscos.
A ideia é elaborar estratégias preventivas para proteger a
organizacao contra possiveis falhas capazes de comprometer

0 negocio como um todo.

Invista em recursos de monitoramento de ativos e sistemas
de ciberseguranca, para evitar atagues de hackers e invasoes
Outro ponto importante é contar com uma ferramenta de
backup e recuperacao de dados que sao essenciais para a
continuidade dos negocios da empresa

Além disso, € muito importante acompanhar periodicamente
as metricas e indicadores do setor de Tl para manter os
processos funcionando adequadamente, permitindo buscar
a melhoria continua da infraestrutura e dos processos.
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4.6. CONSIDERE
A CONTRATACAO
DE SOLUCOES EM
NUVEM

As solucbes em nuvem sao adequadas para praticamente todos os
tipos de empresas. Isso porque vVOCE nao tera que se preocupar com a
manutencao dos datacenters, seus equipamentos e licenciamentos, que
sao algo bastante oneroso.

Alémdisso,deacordocomademandadonegdcio,vocé pode contratarmais
espaco e recursos da nuvem, sem ter que invetir em mais equipamentos
e licencas para a sua empresa. Portanto, ndo ha invetimentos iniciais (ou
desembolso de recursos financeiros).

Antes, porém, € muito importante para a empresa fazer uma analise do que ja
esta investido em infraestruturafisica e seus ativos, bem como sua depreciacao
e confronta-los com os investimentos em provedores de nuvem.
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4.7. CONTE COM O
SUPORTE DE UMA
CONSULTORIA
ESPECIALIZADA

Para que vocé tenha a certeza de que esta fazendo
um bom trabalho para tornar a sua infraestrutura de
Tl mais produtiva e lucrativa, contar com o suporte de
uma empresa especializada € o mais recomendado.

Procure por uma empresa especialista que trabalhe com
tecnologia de diversos fabricantes. Pois assim vocé tera
varias opcoes, para selecionar a mais adequada ao seu
negocio, para finalmente implementar a transformacéao
digital na empresa, seja migrando seu ambiente para
a nuvem, integrando sistemas legados, automatizando
processos, gerenciando sua infraestrutura ou até
mesmo desenvolvendo solugdes.




FALE CONOSCO



https://smanager.com.br/contato-empresa-tecnologia/
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