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DRIVING BUSINESS INNOVATION

CODIGO DE ETICA SYSTEM MANAGER;:

Mensagem do Presidente

Neste mundo onde colecionamos desafios, vitorias e as vezes até mesmo
derrotas, cada um de nos tomamos decisdes de negdécios algumas muito
simples e outras muito mais complexas, independentemente da situagéo temos
a missao de contemplar através de uma jornada diaria construirmos juntos uma
empresa responsavel e ética que preza pela exceléncia do trabalho, colocando
nossos clientes, colaboradores e fornecedores no centro e sempre seguindo
Nossos principios éticos descritos neste Cadigo de ética e Conduta.

O mundo hoje preza pela transparéncia, credibilidade e pelas boas préticas
e na SYSTEM MANAGER né&o poderia ser diferente. A empresa é feita por
pessoas e sdo suas condutas que tracam a credibilidade de uma organizacao.

Por isso, decidimos nos tornar uma fonte inesgotavel de ética e confiabilidade
de produtos e servigos de tecnologia.

Os valores da System Manager sdo a base sobre a qual esta empresa foi
construida e continua a prosperar. E importante que cada um de nos
entendamos e vivamos os valores da System Manager, eles orientam nossas
interacbes com os clientes, fornecedores, colegas de trabalho, comunidades
nas quais operamos.

Somos uma empresa com operacdes em diferentes ambientes culturais,
politicos e econémicos. Em todas as nossas operacdes, os valores da System
Manager e a nossa integridade continuam sendo nosso objetivo.

Sempre lutamos para melhorar nosso desempenho e agregar valor aos
envolvidos na Companhia; sdo esses objetivos que sdo decisivos para 0 N0Sso
constante sucesso. Embora atingir metas financeiras e operacionais sejam
muito importantes, devemos sempre lutar para alcancar tais objetivos de acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis e de acordo com 0s nossos valores.

Leandro Silva
CEO
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PROGRAMA DE ETICA E DE CONDUTA DA SYSTEM MANAGER

Mencionar as diretrizes de cada cargo e funcdo, CEO, DIRETORIA,
CONSELHO, etc.

1. OBJETIVO DO CODIGO:

O objetivo primordial deste Codigo € conscientizar os colaboradores da
importancia que a conduta ética tem para a empresa e como ela pode ser
atingida. A companhia sabe que s6 com base no comportamento ético de seus
colaboradores € que pode afirmar ser uma empresa compromissada com tais
valores.

O desenvolvimento e evolucao dos negoécios da companhia dependem dos
colaboradores, que estes conduzam suas atividades com o mais elevado grau
de comprometimento, em plena conformidade com a legislacdo, normas e
regulamentos aplicaveis, portando-se sempre com ética e moral, cumprindo a
lei e o disposto neste Codigo e nas demais politicas internas.

A finalidade deste Cddigo de Etica € servir como Guia Pratico de Conduta
Pessoal e Profissional, a ser utilizado por todos os funcionarios da System
Manager em suas relacdes e decisdes diarias, tornando claros 0s nossos
principios e afirmando nossos valores.

Aplica-se a todos os administradores e Colaboradores da Empresa.

2. INTRODUCAO AO CODIGO DE ETICA

Nossa conduta depende do desempenho de todas as pessoas da Empresa,
gue devem seguir os padrdes éticos pelos quais sdo incentivados e
responsabilizados, regidos pelos seguintes principios:

o Disseminar a cultura ética e de controles;

o Reforcar a importancia da honestidade, humildade e companheirismo
em nossas relacgoes;

o Indicar condutas e comportamentos esperados; e

o Orientar todos como identificar e tratar condutas indesejadas,

ilegais ou antiéticas.

o Respeitar a dignidade das pessoas, integridade e privacidade dos
nossos clientes, acionistas, colegas, prestadores de servigos contratados em
regime de terceirizagdo, fornecedores, concorrentes e entidades de direito
publico;

o Cumprir as leis, normas e regulamentos aplicaveis;

o Preservar o patrimbnio e a imagem da empresa,;

o Agir com responsabilidade, de modo a conquistar e manter a confianga
de todos;

o Cooperar para que sejam atingidos os objetivos da Empresa;



SMANAGE=R

DRIVING BUSINESS INNOVATION

o Usar as informacdes recebidas exclusivamente no exercicio do seu
trabalho;

o Recusar vantagens que tenham por objetivo influenciar decisdes na
atuacdao profissional,

o Evitar qualquer forma de constrangimento as pessoas no ambiente de
trabalho;

o Manter sigilo sobre as operacfes e estratégias da System Manager.

Considerando que dificilmente um cédigo de ética abrange todas as situacées

encontradas na pratica, acreditamos no seu senso de julgamento e o
incentivamos a consultar, em caso de duavidas, outros colaboradores ou
diretamente algum membro da Diretoria.

3. ABRANGENCIA

Este Codigo de Etica aplica-se aos funcionarios da System Manager, seus
contratados e terceirizados, que chamaremos de colaboradores neste
documento.

O presente Manual aplica-se a todos os Colaboradores que, por meio de suas
relacbes com ou fungcbes na empresa, possam ter ou vir a ter acesso a
informacgdes confidenciais ou informacdes privilegiadas de natureza financeira,
técnica, comercial, estratégica, negocial ou econémica, dentre outras.

Este Manual também €é parte integrante das regras que regem a relacao
societaria ou de trabalho dos Colaboradores, os quais, ao assinar o termo
contratual e de compromisso estdo aceitando expressamente as normas,
principios, conceitos e valores aqui estabelecidos.

Todos os Colaboradores devem se assegurar do perfeito entendimento das
leis e normas aplicaveis a empresa neste manual.

Para melhor referéncia dos Colaboradores, as principais normas aplicaveis
as atividades da Companhia.

Todo Colaborador, firmard o Termo de Compromisso e Etica dentro da
empresa

Por meio desse documento, o Colaborador reconhece e confirma seu
conhecimento e concordancia com os termos deste Manual e com as normas,
principios, conceitos e valores aqui contidos; comprometendo-se a zelar pela
aplicacao das normas de compliance e principios nele expostos.

Periodicamente, podera ser requisitado aos Colaboradores que assinem
novos Termos de Compromisso, reforcando o conhecimento e concordancia
com os termos deste Manual.
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O descumprimento, suspeita ou indicio de descumprimento de quaisquer das
normas, principios, conceitos e valores estabelecidos neste Manual ou das
demais normas aplicaveis as atividades da Companhia, devera ser levado para
apreciacdo da area de Compliance e ao setor de Recursos Humanos, abaixo
definido, de acordo com os procedimentos estabelecidos neste Manual.

Competira a area de Compliance, e ao setor de Recursos Humanos aplicar
as sangoOes decorrentes de tais desvios, nos termos deste Manual, garantido ao
Colaborador amplo direito de defesa.

E dever de todo Colaborador informar a area de Compliance, sobre violagdes
ou possiveis violagBes dos principios e normas aqui dispostos, de maneira a
preservar os interesses dos clientes da Companhia, bem como zelar pela
reputagao da empresa.

Caso a violacdo ou suspeita de violacdo recaia sobre o prépria area de
Compliance o Colaborador devera informar diretamente aos demais
administradores da Empresa.

4. PRINCIPIOS GERAIS

Embora apresente diversas regras, diretrizes e exemplos de préaticas e
condutas que fazem parte de nosso dia a dia, este Codigo nunca conseguira
substituir o bom senso e comportamento responsavel de um profissional,
tampouco prever ou trazer respostas prontas para todas as situacdes ocorridas
internamente, na execucado de negocios ou perante a sociedade.

A System Manager sempre pautou sua atuacdo por principios éticos
compartilhados por todos os colaboradores da organizacgao.

A System Manager tem por principio a defesa e o fortalecimento das
atividades

empresariais, dentro dos principios da livre iniciativa. Destaca-se entre 0s
seus objetivos, o de manter a reputacdo de entidade sélida e confiavel,
consciente de sua responsabilidade social e empresarial, agindo sempre de
forma idonea, justa, legal e transparente.

Sua acdo é marcada pela integridade, confianca e lealdade, bem como pelo
respeito e valorizagdo do ser humano, em sua privacidade, individualidade e
dignidade. Repudia qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados com
origem, raca, religido, classe social, sexo, opc¢do sexual, cor, idade,
incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacao.

A System Manager ndo aceita, tanto dentro da empresa quanto com
fornecedores e parceiros de negocios, trabalho escravo ou em condicdo
analoga, bem como uso de méo de obra infantil.
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A System manager ndo trabalhara com qualquer parceiro comercial que
opere mediante tratamento inaceitdvel de empregado, como punicao fisica,
abuso feminino, servidao involuntaria e outras formas de abuso.

Os colaboradores devem ter o compromisso de zelar pelos valores e pela
imagem da System Manager e manter a postura compativel com essa imagem.

Os principios éticos de atuacdo da System Manager visam nortear o
comportamento e a conduta de todos os colaboradores e, como nem tudo estara
escrito, em caso de duvidas, direcione-as ao seu gestor ou a area de
Compliance.

Principios basicos de conduta a serem observados:

o Principios de Conduta Corporativa com 0s nossos clientes;

o Zelar pela confidencialidade e organizacdo das informacbes e
documentos;

o Prezar pela transparéncia e honestidade na prestacéo de servicos de
gualquer natureza;

o Alertar claramente quanto aos riscos inerentes de cada produto ou
servico prestado;

o Evitar situacbes que gerem conflitos de interesse ou que apenas
aparentem a existéncia destes;

o Conhecer os clientes adequadamente através do relacionamento e da
obtencao de documentos, dados e informacoes;

o Prestar servicos e informacdes de forma equanime;

o Tratar adequadamente eventuais sugestdes, elogios, reclamacdes e
criticas;

o Divulgar informac@es de forma clara e objetiva;

o Prestar atendimento cordial, agil e eficaz;

. Recusar compensacdes, presentes e vantagens pessoais, exceto
expressamente permitidos nos termos deste Codigo e politicas relacionadas ao
tema;

5. Controles Internos:

A System Manager por ser uma empresa consolidada possui um controle
interno dentro dos parametros inerentes e muito importante dentro e fora do seu
campo de atuacao, ela possui uma das tarefas mais importantes dentro do
universo corporativo, uma vez que esse controle atua como uma espécie de
“armadura protetora” para a organizagéo, protegendo-a de riscos que possam
comprometer seu funcionamento administrativo.
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Esse tipo de controle a acbes como controle de seguranca, instalacdo de
cameras e outras acOes preventivas, especialmente quando pensamos no
aspecto fisico de uma empresa.

Entretanto, em geral, esse conjunto de estratégias contribui para muito além
dos ambitos fisicos.

A criacdo de regras para a minimizagdo de riscos € uma medida muito
importante dentro da empresa, pois as regras ajudam desde a manutencédo do
fluxo de dentro da empresa, pois as regras ajudam desde a manutencéo do
fluxo de operacdes da empresa, através de medidas que vao da protecao dos
dados financeiros ao gerenciamento da organizacao, até o estabelecimento de
processo para a empresa lidar com o recebimento e a geracdo de relatdrios
financeiros e administrativos, mantendo suas financas e o setor corporativo
sempre saudaveis e sempre obtendo 6timos resultados.

De forma geral, nosso controle interno s&o mecanismos, regras e
procedimentos implementados por nossa empresa para garantir a integridade
das informagdes financeiras e contabeis da companhia.

Além de cumprir as leis e regulamentos, o controle interno da empresa ajuda
na melhoria da eficiéncia operacional do empreendimento como um todo.

Os procedimentos ou politicas implementadas pela administracdo para o
controle interno contemplam, entre outros objetivos:

o Proteger ativos;

Estabelecer responsabilidades;
Aumentar a eficiéncia;

Estabelecer procedimentos;

Impedir comportamentos fraudulentos;
Otimizar operacdes.

A importancia atribuida ao nosso controle interno aparece em todos 0s niveis
da nossa organizacdo. A execucdo de medidas sistematicas garante, por
exemplo, e que as transacfes comerciais ocorram de acordo com a autorizagao
geral e especifica da administracao.

A System Manager através do nosso controle interno em uma organizagao é
aquele que garante a melhor utilizacdo possivel dos recursos da empresa,
ajudando, assim, a mitigar o risco envolvido com mau uso dos ativos e outros
recursos da organizacao.

A companhia possui um alto nivel de confianca em seus colaboradores, ainda
assim € necessario ter um sistema de controle interno, independente do porte
da empresa.

No caso da fraude financeira, as repercussdes podem afetar toda a reputacéo
da empresa, mesmo que apenas uma pessoa tenha sido autora.
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Embora cada empresa possa estabelecer os seus proprios sistemas de
controle interno, nossa companhia busca sempre com exceléncia trazer todos
0s itens de nosso controle.

6. Politica da Empresa:

A System Manager possui sua rotina e procedimentos para que todo
colaborador, clientes e fornecedores possam usufruir um ambiente saudavel e
produtivo para atender todos os requisitos legais e sempre visando a eficiéncia
para que se tenha um ambiente de trabalho mais seguro e de étima convivéncia.

7. Gerenciamento de Risco Operacional

Em Implantagdo: Previsdo Maio/25
Gestores e Colaboradores:

Identificar os riscos operacionais oriundos do exercicio de suas atividades,
considerando também todos 0s servicos;

Estabelecer e gerenciar os controles de risco inerentes as suas atividades do
dia a dia.

Avaliar regularmente o servico pactuado com colaboradores e
prestadores de

Servigos;

Informar a Diretoria 0s eventos de risco operacional;

Monitoramento que deve possuir um ambiente interno propicio para a pratica
de controles internos e gestdo de riscos onde o0s objetivos estratégicos sejam
fixados, os eventos de risco identificados e avaliados, uma resposta para a
ocorréncia dos riscos mapeados deve ser estabelecida.

Deve haver atividades de controle, um fluxo de informacdes e comunicacdes
na empresa e por fim, um monitoramento continuo dos riscos relevantes.

Assessorar a Alta Administracdo no desempenho de suas atribuicdes
relacionadas a adocdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a
disseminacéao da cultura, mitigacao de riscos e da conformidade com as normas
aplicaveis;

Estabelecer diretrizes para garantir o cumprimento a regulamentagéo
vigente, inibir riscos incompativeis ou desnecessarios, aumentar a eficacia das
areas de negadcios, melhorar a efetividade dos controles e minimizar o impacto
aos riscos a que estao sujeitos.

Disseminar a instituicdo, em seus diversos niveis, o risco documentado , bem
como o procedimento para reporte de ocorréncia relacionadas a nao
observancia dos niveis de riscos.
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8. Controles Administrativos:

Os controles administrativos da System Manager, engloba setores como
analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos e servi¢os, andlise
das variacdes entre valores orcados e efetivados, dentre outros.

Assim esse tipo de controle interno pode ajudar a empresa a manter suas
informagdes organizadas, assim como 0 seu gerenciamento.

Os dados organizados podem aumentar a produtividade e preparar melhor o

empreendimento para negociacfes e transacdes, assim como facilitar
processos de revisdes ou auditorias de conformidade que sejam obrigatérias de
tempos em tempos.

9. Controles Contabeis:

Como parte dos controles internos contabeis, temos: dominio de sistemas de

conferéncias, orcamento, aprovacdes e autorizacdes financeiras, controles
sobre ativos, auditoria interna e uma governancga corporativa colaborativa que
trabalha conjuntamente com area de Compliance para trazer cada vez mais
melhorias e avanco em nossas operacfes e também estabelecer controles
contabeis que pode ajudar a empresa a prevenir ou reduzir fraudes.

Nosso controle interno inclui atividades como reconciliar extratos bancarios e

revisdes de auditoria interna, que podem descobrir se o dinheiro da empresa
esta sendo utilizado para os seus devidos fins.

10.Controles de gestdo do Recursos Humanos:

Dentre as areas contempladas pelo controle interno estdo os processos de
selecdo e recrutamento de novos funcionérios, treinamento de equipes,
supervisao, entre outros;

Aqui é possivel estabelecer controles internos que podem ajudar a empresa
a
reduzir erros, 0 que gera economia para o empreendimento.

O treinamento de funcionarios € um exemplo que nossa companhia usa
dentro de um cotidiano claro de controle interno que pode reduzir erros, um
treinamento pode ir desde atividades simples, como a otimizacdo de
treinamentos especificos.
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11.Compliance:

A System Manager por sua vez possui um departamento de Compliance
eficiente e € um determinante mecanismo de Integridade e sistema, baseia-se
em pilares, os quais definem a forma como a organizacéo ira atuar no dia a dia.

A area de compliance é responsavel por monitorar as atividades de controles
internos, apontando as conclusfes dos testes efetuados, bem como as
recomendacdes e relatdrio anual de compliance.

Séo linhas fortes e abrangentes sem margem para duvidas quanto a direcao
a ser seguida.
Esses pilares séo o efeitos do mecanismo de Integridade e Sistema de

Compliance e o sucesso da sua aplicacdo incondicional da Alta Direcdo da
empresa.

Nosso sistema de Compliance € um mecanismo de Integridade e de facil
entendimento e assimilacdo por parte de nossos colaboradores, gerando valores

gue o fundamentam e guiam as acdes da empresa, de suas pessoas e todas as
partes relacionadas.

O departamento de Compliance de nossa companhia impde o foco na
prevencgao.

Todavia, é impossivel prevenir a totalidade das situacdes e, dessa forma,
detectar assume um papel fundamental.

A partir dai, a empresa precisa adotar postura consequente e corrigir
imediatamente, caso algum desvio seja identificado.
Dessa forma, ficam consolidados os 3 pilares: prevenir, detectar e responder.

12.Codigo de Etica e Conduta Bem Definido:

Desenvolver e divulgar um cédigo de ética e conduta claro, acessivel e
compreensivel para todos os colaboradores.

Cabe aqui ressaltar a importancia do nosso Codigo de Conduta que é
bem
elaborado, para abranger os aspectos mais relevantes da organizacao, suas
relacdes, seus riscos e seus principios.

Desta forma, configura-se como evidente a necessidade deste Mecanismo
de

Integridade e Sistemas de Compliance, Treinamento e Sensibilizagdo muito

eficiente, de forma a assegurar que todos os publicos-alvo sejam abrangidos,

com o objetivo de todos assimilarem o conteudo e agirem com ética e
integridade.
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a) Prevenir:

7 7

Este € nosso pilar mais importante, € onde a nossa empresa investe
continuamente a maior parte de seus recursos. E mais inteligente prevenir que
remediar. Para ser eficaz na prevencédo, a companhia estabelece politicas e
procedimentos claros, eficaz na prevencédo, a companhia estabelece politicas e
procedimentos.

Dentro desse procedimento temos as seguintes etapas:

o Desenvolver e divulgar um cédigo de ética e conduta claro, acessivel e
compreensivel para todos os colaboradores.

o Realizar treinamentos regulares sobre ética e conduta, garantindo que
todos os funcionarios compreendam o codigo e saibam como aplica-lo.

o Atualizar treinamentos periodicamente para refletir mudancas nas
politicas ou no ambiente regulatorio.

o Estabelecer canais de comunicacéo abertos e seguros para que 0s
colaboradores possam esclarecer davidas sobre o cédigo de ética e conduta.

b) Detectar

Uma organizacao é formada por pessoas e estas podem agir em desacordo
com o Cadigo de Conduta, transgredir normais € leis ou incorrer em desvios por
diversas razdes. Assim, por melhor que seja a prevencao, impossivel atingir a
perfeicdo. Por consequéncia, a deteccédo assume o papel fundamental.

c) Corrigir

Esse é o pilar de nossa empresa para desvios em relacdo ao principio da
instituicdo, independentemente do nivel hierarquico envolvido.

Se detectada, a falha deve ser corrigida de imediato e, se aplicavel, uma
medida disciplinar pertinente deve ser aplicada imediatamente.

O uso inadequado desse pilar colocara todo os Mecanismos de Integridade
e

Sistemas de Compliance em risco.

Credibilidade é crucial e, se ela for arranhada, todo o trabalho sera perdido

Nossa companhia leva a risca todo parametro que seja inerente a Lei, assim
temos a Lei Anticorrupcdo n° 12.846/13, regulamentada pelo Decreto n°
8.420/15, a necessidade de sermos referéncia em todos os aspectos seja ele
dentro ou fora da companhia ganha uma importancia como forma de
competitividade e reduzir custos com agdes e outros procedimentos juridicos.
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Diante desse breve historico da expressdo, fica bem mais facil entender
guando se trata de "compliance”. Isso quer dizer que nossa organizagao possui
todo um sistema de politica e procedimentos cujo objetivo € impedir e prevenir
atos lesivos.

E feito através da atencdo ao atendimento das leis externas e criacdo de
normas internas, como um codigo de ética, que deve ser seguido por todos
dentro do negdcio e por quem presta servicos a empresa.

No mercado atual, estar em compliance ndo é uma escolha, mas um dever
de toda organizacdo que pretende mostrar-se para o mercado como uma
instituicdo séria e comprometida com a retiddo dos seus colaboradores.

Para atingir esse objetivo, mais do que uma equipe comprometida, é preciso
contar com parceiros que, além de dividirem os mesmos preceitos, também
oferecem solugcbes que agilizam os processos e tornam o cumprimento do
programa de integridade mais fluido no dia a dia.

Dentro desse procedimento temos as seguintes etapas:

o Manter um canal de denuncia acessivel, confidencial e,
preferencialmente, andénimo para que o0s colaboradores possam reportar
desvios sem medo de retaliacéo.

o Promover a existéncia e o uso desse canal entre os funcionarios.

o Implementar medidas corretivas para evitar a recorréncia de desvios,
como retreinamento, mudancgas nos processos ou reforco dos controles internos

o Comunicar a toda a empresa sobre as acdes gerais tomadas para
reforcar a integridade e a importancia de seguir o codigo de ética, sem expor
detalhes especificos de casos individuais.

o Oferecer treinamentos regulares e especificos sobre ética e conduta,
focados nas areas onde os desvios foram identificados.

o Garantir que a lideranca da empresa esteja ativamente envolvida no
monitoramento e na correcao de desvios, demonstrando compromisso com a
ética e a integridade.

13.PROGRAMA DE GOVERNANCA CORPORATIVA:

Para estar em compliance ndo basta estar em conformidade com leis e
regulamentos, sejam eles internos e externos.

E, principalmente, compreender e adotar principios de integridade e conduta
ética na cultura organizacional.

Agentes de Governancga: sdo individuos e 6rgéos envolvidos no sistema de
governanca, tais como os socios, diretores e gerentes.

Os agentes de governanca tém papel relevante no fortalecimento e na
disseminacgdo do propadsito, dos principios e dos valores da organizacgdo, visto
gue a lideranca e o comprometimento dos administradores e demais executivos
sdo determinantes para a formacao de um ambiente ético.
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A Alta Administracdo tem a responsabilidade de explicitar de forma clara os
propoésitos da Companhia, garantir o foco nas necessidades, além de ajudar a
estabelecer os processos necessarios para concretizar esses objetivos.

Colaboradores, administradores, prestadores de servicos, estagiarios,
terceirizados, aprendizes e aqueles que exercem mandato, cargo, emprego ou
funcao, ainda que transitoriamente e sem remuneragao, por eleicdo, nomeacao,
convénio, contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.

Compliance: deriva do verbo inglés “to comply”, que significa estar em
conformidade, isto €, em fazer cumprir leis, decretos, regulamentos, instru¢des
e normas aplicaveis na Companhia, e que na hipotese de ndo cumprimento,
podem gerar sangdes, perda financeira e danos a reputacdo ou a imagem
institucional.

Etica € um conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta
humana na sociedade.

A ética serve para que haja um equilibrio e bom funcionamento social.

Neste sentido, a ética, embora ndo possa ser confundida com as leis, esta
relacionada com o sentimento de justica social e permeia basicamente todos 0s
fatores da vida em sociedade.

Ato intencional praticado por um ou mais individuos entre gestores,
responsaveis pela governanca, empregados ou terceiros, envolvendo o uso de
falsidade para obter uma vantagem injusta ou ilegal.

Integridade: deriva do termo latim “integritate”.
Refere-se a qualidade de alguém ou algo que se integre, de conduta reta.

Aquilo que é integro é algo que nao carece de nenhuma das suas partes ou,
referindo-se a uma pessoa, trata-se de alguém que é reto, honesto e exemplar.

Lideranca: processo da influéncia que se tem sobre outras pessoas,
motivando e incentivando a trabalharem com entusiasmo por um objetivo
comum.

O lider deve agir de forma ética e positiva estimulando os liderados para que
contribuam voluntariamente a alcancarem o0s objetivos da equipe e da
organizagao.

E a aplicacdo pratica da conduta ética e integridade institucionalizada com o
objetivo de Programa de Compliance Governanga Corporativa, prevenir,
detectar e mitigar riscos corporativos, desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos contra a administracéo publica ou que gerem dano ao erario.

Sistema de Governanca: conjunto de praticas integradas das atividades das
areas de Gestéo de Riscos, Controles Internos, Auditoria e Compliance.
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14.LIDERANCA ETICA E INTEGRIDADE:

Atuar estrategicamente em soluces de Tecnologia, por meio de Parceiros de
negocios e apoio ao desenvolvimento socioeconémico, sempre pautando sua
conduta na ética e na integridade.

Assegurar que todos 0S nNOSsSOS processos e atividades estejam em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e com 0S NOSSOS principios
e valores;

Possibilitar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis,
tenham acesso tempestivo a informacdes completas e confidveis quanto aos
riscos de nossas atividades e negdcios;

Aumentar a probabilidade de alcance dos nossos objetivos estratégicos,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

Criar uma cultura de conformidade, transparéncia, integridade e observancia
as regras estabelecidas na legislacao;

Liderar pelo exemplo: reforcar o comportamento ético, fomentando os valores
institucionais;

Incentivo a dendncia: lembrar os colaboradores sobre suas obrigacfes de
comunicar praticas ilicitas ou antiéticas;

Mitigar a ocorréncia de corrupcao, fraude e desvios éticos em nosso ambiente
interno e em nossas relacdes com terceiros;

Zelar pela nossa imagem perante a sociedade;
Contribuir para o alcance de um ambiente de negdcios ético e integro.
Nosso Programa esta alinhado com os preceitos da Lei.

Nossa historia é marcada por grandes mudancas e desafios, pela expanséo
de nossos negocios e atividades para possibilitar o atingimento de nossa misséao,
sem jamais abrirmos mao da ética e da integridade.

Temos pleno entendimento de que, em um ambiente no qual as mas condutas
proliferam, n&o basta fazer o que é certo, & importante influenciar positivamente
todo o ambiente de negocios e zelar pela integridade em toda a nossa rede de
relacionamentos.

Com essa percepcgdo, buscamos evoluir continuamente em nossas politicas,
praticas e controles e, principalmente, no amadurecimento da nossa cultura
organizacional pautada na ética e na integridade.
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Nossos administradores e colaboradores assumem pleno compromisso com
este Programa, sua efetiva aplicacdo e seu aprimoramento continuo.

Saber ouvir: escutar e abordar questdes e preocupagdes no momento certo;
Treinar a equipe: organizar treinamentos sobre tomadas de decisfes éticas.

Reforgcar a importancia do comportamento ético em todos os discursos e
mensagens;

Encorajar a participagao: envolver os colaboradores no processo de tomada
de deciséo.

O compromisso da System Manager com a implementacdo do Programa de
Compliance visa, além de consolidar a missdo, visdo e valores institucionais,
combater condutas antiéticas ou corruptas, protegendo a reputacdo da empresa
e suas acoes.

Ademais, fomentar a perenidade da Companhia no mercado.

15.Diretrizes de Conformidade:

Na System Manager a conformidade deve ser observada por todos os
colaboradores devendo ser um norteador de todas as condutas individuais e
coletivas.

Buscando garantir a conformidade com os requisitos legais, regulatérios,
autorregulatérios e normativos internos, sendo responsavel pelos aspectos de
governancga, conduta e transparéncia, gerando uma cultura organizacional de
valorizacdo da ética e da integridade, as diretrizes de conformidade
compreendem:

Zelar pela implantacdo, execugao, cumprimento e observancia dos
normativos externos e internos, das recomendac¢fes dos 6rgaos de supervisao
e da autorregulacao;

Difundir elevados padrdes de integridade e conduta, através da disseminacao
da cultura de conformidade, em observancia aos principios e as diretrizes
estabelecidas no Codigo de Conduta.

Assegurar uma gestdo independente e autbnoma, garantindo a isencéo e
imparcialidade na atuacdo da funcdo de conformidade, bem como ter pleno
acesso as informacgdes necessarias para a execucao das atribuigdes;

Assegurar a confidencialidade no desempenho das atribui¢cdes relativas a
funcao de conformidade;

Garantir livre e imediato acesso dos responsaveis pela fungdo de
conformidade ao Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva, ao Comité
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de Auditoria, quando constituido, e aos 6rgaos regulamentares e fiscalizadores,
visando o gerenciamento efetivo do risco de conformidade;

Dispor de recursos compativeis e suficientes para o desempenho eficaz da
funcdo de conformidade, inclusive em relacdo a alocacdo de pessoal em
guantidade suficiente, adequadamente capacitado e com a experiéncia
necessaria para o exercicio das atividades;

Prover capacitacao para todos os colaboradores sobre conformidade;

Prevenir danos a reputagdo e inibir atos ilicitos, mantendo a confianca das
partes interessadas, associados ou clientes, colaboradores e da sociedade;

Zelar pela efetividade das medidas corretivas tomadas quando
inconformidades forem identificadas;

Zelar e orientar sobre as boas préaticas de governanca e de conduta.
16.Due Diligence
Em implantacéo: Agosto/2025

Esta ferramenta € eficaz na mitigacdo dos riscos uma vez que busca o
conhecimento do historico de um terceiro antes mesmo da negociacao.

O monitoramento e tratamento dos riscos advindos de parceiros comerciais €
importante, pois se o0 contratado cometer algum ato de corrup¢do, ambas
poderao ser legalmente responsabilizadas.

As informacBes devem conter o historico de envolvimento em casos de
corrupcéo, fraudes, processos judiciais, entre outros, no setor em que atua,

Programa de Due Diligence: mapeamento dos riscos que a Companhia esta
submetida, incluindo os riscos de compliance.

Indicadores de Due Diligence: permitem acompanhar e avaliar de forma
periddica a gestdo da empresa em todos 0s aspectos.

Esses indicadores podem ser, mas ndo se limitando a quantidade de
servidores e partes interessadas capacitadas em conscientizacao antifraude e
anticorrupcdo, a quantidade de areas submetidas a gestdo de risco; a
guantidade de riscos identificados e sua gravidade; a quantidade de riscos
mitigados; a quantidade de riscos residuais; as Comunicacgdes realizadas; a
Quantidade de noticia negativa na midia; a quantidade de medidas disciplinares
instauradas; a quantidade de esquemas fraudulentos e corruptos conhecidos e
cometidos contra a organizagdo; a quantidade e natureza das denudncias
recebidas no Canal de Etica; a quantidade e natureza de fraude e corrupgéo
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apuradas, confirmadas e sanadas; a Recorréncia da fraude e corrupcédo; a
guantidade de investigacbes em fraude e corrupcdo; a estimativa de perdas
ocorridas com a fraude e corrupcao.

Treinamentos: capacitacdo e conscientizacdo continua de todos os
colaboradores e parceiros nas atividades e praticas do Programa de
Compliance.

Para sucesso da aplicagcéo do Programa de Due Diligence na Companhia nao
basta que exista um setor responsével por Governanca e Compliance.

E necessaria uma abordagem coordenada, dinamica e de forma sistematica,
mitigando eventuais lacunas para a total eficacia do Programa.

Todos os colaboradores da System Manager sdo responsaveis pela aplicacédo
do Programa de Compliance em suas rotinas. Sendo assim, devem:

Apresentar as informacdes solicitadas, de forma oportuna e completa,

Cumprir as leis e os normativos internos, como o Cédigo de Conduta Etica e
Integridade;

Monitorar as operacdes e estar atento as mudancas nas leis e regulamentos
gue afetem suas atividades;

Envolver-se nas a¢cdes de Compliance, na medida de suas responsabilidades;
Assumir a responsabilidade pela mitigacdo dos riscos identificados na sua area;
Implementar controles propostos e propor melhorias;

Denunciar qualquer ato ilicito ou desvio ético de que tenha conhecimento nos
canais dispostos na Companhia;

Disseminar a cultura de controles internos e Compliance e divulgar o
Programa aos demais colaboradores.

Neste sentido, todos sédo agentes de compliance e, portanto, devem agir em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao escopo das atribui¢cdes.

Em caso de eventuais duvidas ou dificuldades quanto ao Programa de
Compliance os empregados devem procurar seus gestores ou comunicar a
Assessoria de Governanca Corporativa e de Compliance.

A System Manager por sua vez possui um departamento de Compliance
eficiente e € um determinante mecanismo de Integridade e sistema, baseia-se
em pilares, os quais definem a forma como a organizagao ira atuar no dia a dia.

Séo linhas mestras simples, fortes e abrangentes sem margem para duvidas
guanto a direcdo a ser seguida. Esses pilares s@o os esteios do Mecanismo de
Integridade e Sistema de Compliance e o0 sucesso da sua aplicacéo
incondicional da Alta Direcdo da empresa.
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Nosso sistema de Compliance € um mecanismo de Integridade e de facil
entendimento e assimilacéo por parte de nossos colaboradores, gerando valores
gue o fundamentam e guiam as acdes da empresa, de suas pessoas e todas as
partes relacionadas.

17.NORMAS DE CONDUTA

No exercicio de suas func¢des, o colaborador deve agir com a mesma atitude
gue qualquer pessoa honrada e de carater integro agiria na relacdo com outras
pessoas na administracdo dos seus proprios negocios.

O colaborador deve atuar sempre em defesa dos melhores interesses da
System Manager, mantendo confidencialidade sobre os negdcios e operacdes
da empresa.

E fundamental que as atitudes e comportamentos do colaborador reflitam sua
integridade pessoal e profissional, e ndo coloquem em risco sua prépria
seguranca financeira e patrimonial ou a da System Manager.

Avaliar criteriosamente situacdes que possam caracterizar conflito entre seus
interesses e os da System Manager, ou condutas que possam nao ser
aceitaveis do ponto de vista ético, mesmo que ndo causem prejuizos tangiveis
a System Manager.

18.CONDUTAS REPROVAVEIS

Valer-se do cargo, funcdo ou informacdes sobre negdécios e assuntos da
System Manager ou dos clientes da empresa, para influenciar decisbes que
venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou outros beneficios de
carater pessoal que resultem de relacionamento com a System Manager e que
possam influenciar decisbes, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros.
Presentes ndo enquadrados nessa situacao devem ser informados a Diretoria
da empresa.

Indicar a contratacdo de parentes ou levar outra pessoa a indica-los, sem
informar o influenciar decisdes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros.
Presentes ndo enquadrados nessa situacdo devem ser informados a Diretoria
da empresa.

Indicar a contratacdo de parentes ou levar outra pessoa a indica-los, sem
informar o fato a Diretoria;
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Usar equipamentos e outros recursos da System Manager para fins
particulares ndo autorizados;

Envolver-se em atividades particulares, ndo autorizadas, que interfiram no
tempo de trabalho dedicado a System Manager;

Usar para fins particulares, ou repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias,

conhecimentos ou informacfes de propriedade da System Manager, ou por
ela

desenvolvidas ou obtidas;

Manifestar-se em nome da System Manager, quando ndo autorizado a fazé-
lo

oficialmente.

19.CONDUTAS ESPERADAS

Reconhecer os erros cometidos e comunica-los imediatamente a Diretoria;

N&o cumprir as orientacdes que vao contra os principios e valores da System
Manager,

Atuar de modo a melhorar a integracéo entre os funcionarios com os quais
se relaciona diretamente ou nao;

Apresentar criticas construtivas e sugestdes, visando a aprimorar a qualidade
e ambiente de trabalho.

20.RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Todas as pessoas que se relacionam ou sofrem influéncia com os atos e
decisbes da System Manager).

O compromisso com a satisfacao das partes interessadas deve refletir-se no
respeito aos seus direitos e na busca por solucbes que atendam a seus
interesses, sempre em acordo com o0s objetivos de desenvolvimento da System
Manager.

21.DIRIGENTES

O relacionamento com diretores da System Manager e outras entidades
devem basear-se na comunicacao precisa, transparente e no momento correto
com informacdes que Ihes permitam acompanhar as atividades e o desempenho
da System Manager, bem como na busca por resultados que tragam impactos
positivos para todos.
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Proteger as informacdes ainda ndo divulgadas publicamente e que possam
afetar ou influenciar as movimentacdbes do mercado e decisbes de
investimentos.

22.COLABORADORES

As relacbes no ambiente de trabalho devem se basear pela cortesia e
respeito. Colaborar para que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a
confianga, a conduta compativel com os valores da System Manager em busca
de resultados.

Quando estiver no papel de supervisor de pessoas, tenha em mente que seus

colaboradores o tomarédo como exemplo. Suas agbes, assim, devem
constituir modelo de conduta para sua equipe. Nao se admite o uso do cargo
para solicitar favores ou servi¢gos pessoais a subordinados.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de
acesso as oportunidades de desenvolvimento profissional existente, segundo
as caracteristicas, competéncias e contribuicées de cada colaborador.

N&o se admite nenhuma decisdo que afete a carreira profissional de
subordinados baseada apenas em relacionamento pessoal.

Ao exercer cargos de lideranca, os supervisores daréo a devida atencéo e
consideracdo aos interesses de seus colaboradores, de modo a criar um
ambiente de trabalho estimulante, produtivo e agradavel.

23.FORNECEDORES

A escolha e contratacdo de fornecedores devem ser baseadas em critérios
técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da System Manager, devendo
ser conduzidas por meio de processos predeterminados, com concorréncia ou
cotacdo de precos, que garantam a melhor relagdo de preco e resultados
econdémicos.

Ser imparcial e justo nas celebracdes, prorrogacdes, revogacdes ou
rescisdes de contratos;

Disponibilizar informacdes, instalacdes ou recursos necessarios que
permitam a execucao dos servi¢os contratados com a devida qualidade;

Zelar pela confidencialidade das informacoes;
Monitorar e avaliar os servigos prestados com critérios bem fundamentados;
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Nao receber ou oferecer compensacdes, presentes ou vantagens diversas
como contraprestacgao pelo servigo contratado; e apoiar agcdes que promovam 0
desenvolvimento e o bem-estar de todos.

24. CONCORRENTES

A ética deve ser 0 elemento basico em todas as nossas operacoes e relacdes
com outras empresas e instituicbes do mercado de informagdes comerciais,

Ndo devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles.

Tratar as demais empresas com o mesmo respeito que a System Manager
espera ser tratada.

E proibido fornecer qualquer informac&o, ndo autorizada, de propriedade da
System Manager aos concorrentes.

Sempre defender a existéncia de um mercado competitivo, livre, justo e
sustentavel.

Nunca firmar acordos com competidores que eliminem ou restrinjam
indevidamente a concorréncia.

25.DO JURIDICO:

Identificar e mitigar o risco legal na elaboracéo dos contratos firmados pela
instituicao;

Incluir nos contratos firmados pela instituicdo clausulas que estabelecam
claramente os papéis e as responsabilidades dos prestadores de servigos
terceirizados e fornecedores.

Garantir a inclusdo das clausulas necessarias nos contratos.

26.COM OS ORGAOS REGULADORES, FISCALIZADORES E GOVERNO:

A System Manager por ser uma empresa que participa ativamente, de
licitagBes publicas preza pela exceléncia e aprimoramento dos procedimentos
adequados ao setor, como cumprimento de todos o0s seus deveres éticos, fiscais
e tributarios dentro da Lei de Licitagoes.

Negociar direta ou indiretamente com o setor publico ou com outros 6rgaos
governamentais nem sempre € 0 mesmo que negociar com outros tipos de
empresa.
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Orgdos governamentais podem ter regras diferentes daquelas observadas
nas empresas privadas. Algumas préaticas aceitaveis no setor privado talvez
causem problemas quando a negociacdo se da com empresas do governo.

A empresa conta com especialistas que podem ajudar vocé nessas
atividades.

N&o tolerar a violagéo de leis ou regulamentos na conducao de
Nnossos negoécios;

Disponibilizar informagfes e documentos, quando solicitado por tais érgaos,
sendo absolutamente transparente quanto aos seus atos;

Respeitar leis, regulamentos e normas vigentes;

Manter todas as informacdes exigidas em arquivos de forma organizada e
segura;

N&o inutilizar documentos e informacdes que possam ser importantes para o
cumprimento de obrigacdes legais e administrativas, confidenciais ou néo;
o Cumprir com 0s prazos;
o Prestar somente informacdes fidedignas;
o Contribuir com sugestdes técnicas;
o Cooperar plena e tempestivamente em quaisquer casos; e
Adotar efetivos mecanismos de controles internos.

27.PUBLICO, SOCIEDADE E COMUNIDADE

A nossa conduta no relacionamento com o publico, comunidade e sociedade
devem refletir o respeito aos seus direitos. A System Manager deve agir sempre
dentro da ética e da cordialidade.

Apoiar, sempre que possivel, as realizacbes de eventos civicos, culturais e
sociais.

28. PARCEIROS

A System Manager poderd formalizar parcerias visando os interesses
comerciais, respeitando os principios gerais declarados no item quatro deste
Caddigo de Etica.



SMANAGE=R

DRIVING BUSINESS INNOVATION

29.POLITICAS DE TREINAMENTO:

A System Manager possui um processo de treinamento inicial de todos os
seus Colaboradores especialmente aqueles que tenham acesso a Informacdes
Confidenciais ou participem de processos de decisdo, em razdo de ser
fundamental que todos tenham sempre conhecimento atualizado dos seus
principios éticos, das leis e normas.

Assim cada colaborador contratado, ele participard de um processo de
treinamento em que ird adquirir conhecimento sobre as atividades da Empresa
e tera oportunidade de esclarecer dividas relacionadas a tais principios e
normas.

Neste sentido, a Empresa adota um programa de treinamento anual dos seus
Colaboradores, a medida que as normas, principios, conceitos e valores
contidos neste Manual e demais politicas sejam atualizadas, com o objetivo de
fazer com que eles estejam sempre atualizados, estando todos obrigados a
participar de tais programas de treinamento.

A implementacao do processo de treinamento e educacéo continuada fica sob
a responsabilidade de cada area de atuacédo, e exige o comprometimento total
dos Colaboradores quanto a sua assiduidade e dedicacao.

O programa de treinamento inicial quanto o programa de reciclagem deverao
abordar as atividades da Companhia, seus principios éticos e de conduta, as
normas de compliance, as politicas de segregacdo, quando for o caso, e as
demais politicas descritas nesta Manual, especialmente aquelas relativas a
confidencialidade, seguranca das informacfes, seguranca cibernética e
negociacdes pessoais, bem como as penalidades aplicaveis aos Colaboradores
decorrentes do descumprimento de tais regras, além das principais leis e normas
aplicaveis as referidas atividades.

Devera ser estabelecido um programa de conscientizacdo de seguranca,;
treinar os colaboradores sobre temas como, mas néo se limitando as melhores
praticas de seguranca da informacdo, Lavagem de dinheiro, suborno e
tratamento de dados, causas de exposicdo ndo intencional de dados,
reconhecimento e comunicacao de vulnerabilidades e incidentes de seguranca,
perigos ao conectar e transmitir dados da empresa em redes nao seguras;
treinar as competéncias e conscientizacdo de seguranca para funcbes
especificas como gestores e profissionais de tecnologia, em conformidade com
a Politica de Seguranca da Informacgéo e Seguranca Cibernética da Companhia.

A periodicidade de cada programa de treinamento fica a critério do Gestor de
cada é&rea que designa seus colaboradores para a implementacdo de cada
projeto de treinamento.
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30.LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS:
Em Implantac&o: Data de Finalizacdo: Jun/2025

O Comité de Protecdo de Dados Pessoais e o Encarregado de Dados
Pessoais s@0 0s responsaveis pelo zelo no cumprimento desta normativa,
necessaria para cumprir com o que estabelece a Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais, Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”).

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou ANPD: 6rgdo da administracéo
publica responséavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD
em todo o territério nacional;

Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade
determinada;

Controlador de Dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados
Pessoais;

Dado Anonimizado: dado relativo ao titular que ndo permita a sua
identificacdo pela utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento;

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural que permita de
gualquer forma a identificar;

a) Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
caréter religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico;

b) Encarregado de Dados: pessoa indicada pelo Controlador de Dados e pelo
Operador de Dados para atuar como canal de comunicagcdo com os Titulares
dos Dados e com a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD);

c) LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18);

d) Operador de Dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

e) Titular de Dados: a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais
gue séo objeto de tratamento;

f) Tratamento de Dados ou Tratamento: toda operacéo realizada com Dados
Pessoais, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, como as que se referem a:
coleta, producédo, recepcédo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracdo de Dados Pessoais.
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31.POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Em implantac&o: Maio/2025

A empresa System Manager por ser uma empresa de Servicos de Tecnologia
zela pelo maior pilar existente dentro da Seguranca da Informacao, pois agimos
com efetividade neste setor que abrange servicos e software, assim buscamos
ndo somente a exceléncia de nossa empresa, mais também através de nossa
atuacao estamos entre as empresas mais eficientes e seguras quando o0 aspecto
€ seguranca da informacao.

Atuamos no setor publico e privado das organizacdes com ética e seriedade,
pois ndo somente zelamos pela seguranca de informacdo de nossos clientes,
mais também para nossos colaboradores e fornecedores.

Em aspecto global a System Manager atinge o maior nivel de exceléncia
guando se fala em seguranca da informacéo, sua atuacdo é ampla dentro dos
setores governamentais e privados em grandes instituicbes e segmentos, pois
assim nossa seguranca € a de nossos clientes, pensamos a longo prazo trazer
sempre comodidade e transparéncia em todos 0S nOSsSOS projetos
organizacionais.

Temos certificacBes que nos assegura esta eficiéncia, pois o conhecimento e
profissionalismo nos tras no aspecto de seguranca da informacdo um viés exato
de acertos e dinamica, assim sempre buscamos investir e qualificar nossos
profissionais buscando com foco na eficiéncia.

A seguranca da informacéo esta diretamente relacionada com protecdo de
um conjunto de informacgdes, no sentido de preservar o valor que possuem para
um individuo ou uma organizacao.

Sao propriedades béasicas da seguranca da informacao: confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade.

Estamos em conformidade com a nova Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei:
n° 13.709/2018, assim trazendo mais seguranca determinante para nossos
clientes.

Seguranca da informacédo € a pratica que mantém os dados em sigilo, a
defesa do que nédo é publico, nossa metodologia de seguranca nos permite a
atingir o maior grau de prote¢éo de dados e outras informacdes relevantes.

A seguranca da informacao € aquele conceito por tras da defesa dos dados,
detalhes e afins para assegurar que eles estejam acessiveis somente aos seus
responsaveis de direito ou as pessoas as quais foram enviados, por isso
tomamos todas as precaucdes de seguranca.
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Se o compartilhamento de informacfes com fornecedores e clientes externos
nao for considerado ilegal nem contrario a pratica empresarial ou comercial, a
companhia incentivar esse compartilhamento quando ele puder melhorar a
gualidade ou a utilizacdo dos produtos e servigos.

Se for necessario divulgar informacdes de propriedade da companhia para
pessoas fora da empresa, prepare um acordo escrito de confidencialidade e nao
divulgacdo, e estabeleca controles adequados para administrar o fluxo de
informacgoes.

Garantir que todos os meios de processamento e ou conservacao de
informacéo contenham medidas de protecdo quanto ao acesso e utilizacdo por
pessoa nao autorizada, assegurando com isso que toda informacdo esteja
protegida de revelacbes acidentais, espionagem industrial, violacdo da
privacidade e outras acfes

similares.

Assegurar que toda informagéo processada em cada um dos sistemas de
informacéo e processos transacionais seja necessaria, util e suficiente para o
desenvolvimento dos negécios. Esteja livre de erros ou irregularidades, de
qualquer espécie.

Garantir que a informacédo e sua capacidade de processamento, manual e
automatica, sejam resguardadas e recuperadas sempre que necessario, de
modo a néo impactar significativamente o andamento dos negécios.

Assegurar que toda informacdo e os meios fisicos que a contenham,
processem e ou transportem, cumpram com 0s regulamentos legais vigentes
em cada ambito, e que todos os direitos de propriedade sobre a informagao
utilizada ou produzida pela System Manager, no desenvolvimento de suas
atividades, estejam adequadamente

estabelecidos a favor da empresa.

A System Manager tem o0s seguintes principios gerais de seguranca da
informacéo:

a)Preservar e proteger as informacdes e o0s recursos de informacdo da
System Manager ou de terceiros, ou que estejam sob sua responsabilidade, dos
diversos tipos de ameaca e em todo o seu ciclo de vida, contidas em qualquer
suporte ou formato;

b) Prevenir, monitorar, identificar e responder aos incidentes de seguranca da
informacéo, reduzindo os seus impactos e assegurando a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade das informacdes e a conformidade no
uso dos recursos de informacdo no desenvolvimento das atividades
profissionais;
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c) Cumprir a legislacdo vigente no Brasil e demais instrumentos
regulamentares relacionados ao negoécio no que diz respeito a seguranca da
informacéo e aos objetivos corporativos, morais e éticos da System Manager.

As medidas de prevencéo e controle adotadas pela System Manager visam,
em esséncia, gerenciar e manter os riscos em um nivel adequado ao negécio.

A System Manager, por meio de seus programas individuais, contribui
coletivamente para o Programa de Seguranca da Informacéo.

Os programas sdo documentados e atualizados anualmente para garantir a
conformidade continua com os requisitos regulamentares

2. Ela exige que tais instituigdes desenvolvam, implementem e mantenham
uma politica de Seguranca Cibernética abrangente baseada em principios e
diretrizes que buscam garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados e dos sistemas de informagédo utilizados. A politica de seguranca
cibernética deve abranger:

32.Propriedade intelectual:

A System Manager valoriza informacfes sobre novos servigos, produtos,
ideias comerciais, conceitos e outras informacdes geradas na empresa.

Protegendo os direitos de propriedade intelectual da companhia, evitando a
divulgacdo imprépria ou ndo autorizada, contra o uso ilegal ou indevido,
identificando-a com o logotipo, a logomarca ou a adverténcia de direito autoral
ou patente pertinente.

A System Manager respeita e honra os direitos de propriedade intelectual de
terceiros. N&o usaremos direitos patenteados por terceiros sem antes obter
licenca ou aprovacao do departamento juridico da System Manager.

33.Direitos autorais:

Diversos materiais utilizados no decorrer de nosso trabalho séo protegidos
por leis de direito autoral.

N&o é permitido reproduzir, distribuir ou alterar materiais de terceiros cujos
direitos autorais estejam protegidos por lei, exceto mediante autorizacéo preévia.
Exemplos de materiais comumente protegidos pela lei de direitos autorais:
Software
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34.POLITICA DE SUSTENTABILIDADE:

A System Manager deve sempre buscar adotar praticas e acdes sustentaveis
para minimizar eventuais impactos ambientais, incluindo, mas nao se limitando
a

. utilizacao de papel reciclavel para impresséo de documentos;

[I. utilizacao de refil de cartuchos e toners para impressao;

lll. separacéo do material reciclavel para fins de coleta seletiva de lixo;
IV. utilizacdo de lampadas de baixo consumo energético;

V. incentivo a utilizacdo de meios de transporte alternativos ou de menor
impacto ambiental por seus Prestadores de Servigo, como transportes coletivos,
caronas ou bicicletas. Além disso, a Empresa incentiva seus Prestadores de
Servico a adotarem postura semelhante no dia a dia de suas atividades, por
exemplo:

I. evitar imprimir e-mails e arquivos eletronicos, exceto se necessario;
Il. optar por utilizar canecas ou copos reutilizaveis;

lll. desligar os computadores todos os dias ao final do expediente;

IV. apagar as luzes das salas ao sair; e

V. desligar as torneiras de pias de cozinha e banheiros quando néo estiver
fazendo uso.

35.GESTAO DO CODIGO DE ETICA

A gest&o do Cdadigo de Etica cabe a Diretoria.

Nossa area de compliance é responsavel por sua divulgacao e observancia
de sua aplicacao.

Compete a cada colaborador cumprir e zelar para que sejam respeitados 0s
principios éticos previstos neste Cédigo de Etica.

36.Misséao, Viséo e Valores da System Manager:

o Misséo:
Simplificamos a tecnologia para empreendedores e 0s ajudamos a controlar
e crescer seus negocios.

. Visao:
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Construir a proxima geracao de servicos de tecnologia para empreendedores.

o Valores:

Falamos a verdade;

Somos humildes;

Buscamos a inovacdo sempre, sem medo de errar;
Gostamos de trabalhar, ainda mais em equipe;
Cultivamos relac¢des informais e descontraidas.

37.POLITICA ANTI - CORRUPCAO E SUBORNO

A System Manager valoriza a honestidade, transparéncia e respeito em todas
as suas relacoes.

Portanto, ndo permite e nao incentiva em nenhuma hipétese a obtencéo de
vantagem de forma ilicita.

A Lei Anticorrupgao, obrigatoriamente, devem ser cumpridas.

Caso a conformidade com esta Politica implique na violacdo dessas leis em
algum aspecto, as leis devem ser seguidas, devendo ser previamente informada
sobre o conflito para o devido tratamento e providéncias.

Com base nesses principios, a System Manager e seus respectivos
colaboradores devem observar as diretrizes constantes no nosso Cdodigo de
Conduta, além de pautar a conducdo dos negdcios de maneira honesta,
responsavel, ética, transparente, profissional e com a observancia das leis.

A System Manager preza por praticas de negdcios justas e economicamente
sustentaveis.

Assim como os indicadores econdmicos, a percepcéao publica € um indicador
do sucesso de nossa Companhia.

Essencialmente: a reputacdo da Companhia € o nosso maior patrimonio.

E, assim sendo, precisa ser protegida, conforme detalhado abaixo, esta
Politica tem o intuito de auxiliar o colaborador a compreender as obrigacdes,
premissas e normas da Lei Anticorrupgdo e como elas impactam nos negocios
realizados pela Companhia.

Adicionalmente, este material também traz as diretrizes relacionadas a
conduta da Companhia e sua Politica Anticorrupcéo.

Quaisquer acdes nao previstas nesta Politica e que estejam relacionadas aos
temas aqui abordados, desde que ndo resultem em descumprimento de
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aspectos legais e regulatorios vigentes, deverdo ser submetidas a avaliacao
prévia de uma comissdo composta por membros da Administracdo e
Departamento Juridico.

Uma lei ordinaria de autoria do Poder Executivo Federal que trata da
responsabilizacao objetiva administrativa e civil de empresas pela pratica de atos
contra a Administracédo Publica, nacional ou estrangeira.

No mesmo sentido da Lei Anticorrup¢cdo, a qual define uma série de
exigéncias que também devem ser obedecidas pela Companhia, seus
administradores, diretoria e conselho, colaboradores e terceiros.

Assim como a Lei Anticorrupcéo Brasileira, prevé a aplicacdo de sancdes
civeis, administrativas e penais para casos que atentarem contra a lei.

Esta Politica foi elaborada com o objetivo de esclarecer aos colaboradores o
conteldo, alcance e disposicdes das Leis, bem como promover a
conscientizagao

sobre a importancia e responsabilidade dos atos praticados em nome da
System Manager, reafirmando o0 compromisso com a transparéncia e integridade
na conducdo do nosso negocio.

A Lei Anticorrupcdo permite que as empresas Ssejam punidas e
responsabilizadas por atos de seus colaboradores, em qualquer nivel
hierarquico, praticados contra a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
(Unido, Estados, Municipios, érgaos publicos, etc.).

Além da penalizacdo das empresas, os colaboradores envolvidos em atos
lesivos a Administracdo Publica também sdo passiveis de serem
responsabilizados administrativamente, civil e criminalmente, podendo serem
dispensados por justa causa, indenizar todos os prejuizos financeiros sofridos
pela empresa, respondendo por processo criminal.

O colaborador que possuir qualquer duvida sobre o conteudo explicito nesta
Politica ou sobre a Lei Anticorrupgcéo (Lei n°® 12.846/13), devera prontamente
solicitar esclarecimentos ao seu gestor imediato.

Caso necessario, cabe a busca de apoio junto ao Departamento Juridico ou
até mesmo advogados externos para os esclarecimentos.

A Politica Anticorrupgao esta disponivel para consulta nos sites institucionais
da Companhia.
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Conhecida como “Lei Anticorrupgao”, (“Lei 12.846/13" ou “Lei
Anticorrupgao”), a qual busca combater e prevenir atos de corrupcéo.

Esta Politica aplica-se a System Manager e a todos seus escritorios pelo
Brasil e unidades de negdcio, com o dever de ser observada e considerada por
todos os colaboradores, incluindo administradores, diretoria, conselho e
gualquer terceiro com o0s quais mantenha relacionamento contratual.

A System Manager, tem o dever de divulgar e comunicar o contetudo desta
Politica a todos os colaboradores da Companhia, parceiros e pessoas ligadas a
empresa, assim valorizando a honestidade, transparéncia e respeito em todas
as suas relacdes, portanto ndo incentiva em nenhuma hipétese a obtencao de
vantagem de forma ilicita.

Caso a conformidade com esta Politica implique na violacdo dessas leis em
algum aspecto, as leis devem ser seguidas, devendo ser previamente informada
sobre o conflito para o devido tratamento e providéncias.

Com base nesses principios, a System Manager e seus respectivos
colaboradores devem observar as diretrizes constantes no nosso Caédigo de
Conduta, além de pautar a conducdo dos negécios de maneira honesta,
responsavel, ética, transparente, profissional e com a observancia das leis.

E, assim sendo, precisa ser protegida, conforme detalhado abaixo, esta
Politica tem o intuito de auxiliar o colaborador a compreender as obrigacdes,
premissas e normas da Lei Anticorrupcao e como elas impactam nos negocios
realizados pela Companhia.

As leis de corrupcao e suborno a quais a System Manager opera proibem o
suborno. Por exemplo, a Lei de Préticas de Corrupcao Estrangeira dos Estados
Unidos (“FCPA — U.S.Foreign Corrupt Practices Act”) e a Lei Antissuborno do
Reino Unido (‘UK Anti-Bribery Act”) proibe suborno a oficiais do governo e
outros oficiais (tais como candidatos politicos, partidos politicos e seus oficiais,
empregados de negdcios governamentais, oficiais das Na¢des Unidas, etc.).

A Lei Antissuborno do Reino Unido também proibe subornos a parceiros
comerciais. Tanto a FCPA quanto a Lei Antissuborno do Reino Unido se aplicam
as atividades que acontecam em qualquer lugar do mundo. Uma violacdo
podera ser uma ofensa criminal grave para todos os envolvidos. Uma violagéo
pode resultar em multas e penalidades para a empresa, assim como multas,
penalidades e prisdo para os individuos.

N&o é aceitavel sob qualquer circunstancia que qualquer parceiro comercial
ofereca ou dé qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer
contraparte comercial (incluindo a seus funcionarios e diretores), oficiais do
governo, contratados e subcontratados do governo, candidatos politicos ou
partidos politicos, em seu pais natal ou em qualquer outro local, para obter ou
manter negocios ou para obter qualquer vantagem de qualquer tipo.
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Parceiros de negocios proibirdo qualquer pagamento oferecido
indevidamente, fornecido para influenciar ou induzir qualquer ato ou decisao de
oficiais do governo (de qualquer nivel do governo) ou para garantir qualquer
vantagem indevida.

Parceiros de negécios ndo fardo qualquer pagamento diretamente para
oficiais do governo ou por meio de um terceiro com o conhecimento de que o
pagamento sera dado a um oficial do governo em troca de uma acgéo favoravel
em nome da Smanager, ou do parceiro de negocios.

Sob as leis antissuborno, a Smanager, seus empregados e seus parceiros
comerciais também estdo proibidos de fazer indiretamente o que estéo proibidos
de fazer de forma direta — nédo faca qualquer pagamento a um terceiro se o todo
ou parte do pagamento for destinado a uma pessoa para uma finalidade
proibida.

38.Conceitos e Aplicacdo das Leis Anticorrupcédo(12.846/13).

a) Corrupcao:

E todo ato lesivo & Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, que atente
contra o patrimdénio publico, contra principios da administracéo publica ou contra
0S compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

b) Ato Lesivo:

E a acéo do individuo ou da Companhia que causa prejuizo.
Para fins de aplicacédo desta Lei, 0 ato lesivo € ilicito, ou seja, contrario a Lei.

c) Suborno:

Consiste na promessa, oferta, doacdo ou recebimento de algo de valor em

troca de um tratamento favoravel por uma empresa, autoridade oficial ou
agente publico, pode ser caracterizado através de pagamentos em dinheiro e
gualquer transferéncia de valor, tangivel ou intangivel.

d) Administracdo Publica:

Para fins da Lei, é toda a estrutura e organizacdo do Poder Publico,

compreendo, Unido, Estados, Municipios, 0rgdos, empresas e pessoas
(agentes publicos) que desenvolvam a atividade estatal.

e) Agente Publico:
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Toda pessoa que exerce, mesmo que de forma transitoria ou sem
remuneracao, seja por eleicdo, nomeacao, designacéo, contratacado, concurso
ou qualquer outra forma de vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo no
Municipio, Estado, Unido, Orgdos Publicos ou qualquer Empresa Publica ou
controlada pelos governos nacional ou estrangeiro, Fundacdes, Autarquias,
Empresas Publicas.

39.POLITICA DE PREVENCAO A FRAUDES:

No ambito da atividade de Tecnologia € inevitavel, pelas caracteristicas do
negdécio, o convivio com a ameaca de situacdes de Fraude.

A fraude pode assumir diversas formas, desde as que geram a perda direta
de ativos da empresa, como por exemplo o furto, a burla ou o abuso de
confianca, até a adulteracéo de documentos, registro operacionais, sistémicos e
contabeis.

O risco de que uma situagéo de fraude ocorra aumenta de forma proporcional
a dimensdo da empresa e a complexidade inerente a sua organizacdo e aos
seus procedimentos, sistemas e produtos.

As perdas em termos financeiros podem ser consideraveis, e as
consequéncias para a imagem devastadoras.

Tendo em conta a especificidade do conceito Fraude, a protecao total ndo &
possivel, mas podem ser tomadas medidas preventivas que tenham como
objetivo reduzir o risco de ocorréncia.

Neste contexto, a System Manager Tecnologia e Informatica, elaborou e
implementa a presente Politica Antifraude, aplicavel a todos quantos colaboram
com a Instituicao.

a) Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes claras para a
prevencao, deteccao e resposta a fraudes dentro da Smanager

b) Ambito

Esta politica aplica-se a todos os funcionarios, diretores, fornecedores e
terceiros envolvidos com a Smanager.

c) DefinicOes

Fraude: Qualquer ato intencional de engano para obter ganho financeiro ou
pessoal.
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Conflito de Interesse: Situacdes onde interesses pessoais podem
influenciar as decisfes profissionais.

d) Responsabilidades
Funcionérios: Relatar qualquer suspeita de fraude.
Gestores: Monitorar e reforgar controles internos.

Auditoria Interna: Conduzir auditorias regulares e investigar suspeitas de
fraude.

e) Medidas Preventivas

Treinamento regular em prevencéo de fraudes.

f) Processo de Denuncia
Relatar suspeitas de fraude através canal de denudncias
https://smanager.com.br/canal-denuncia/

Garantia de anonimato e protecéo contra retaliacdo para denunciantes.

40.PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Presentes e entretenimento podem ser oferecidos e aceitos apenas como
meio de mostrar boa vontade e nunca para obter vantagens comerciais
inapropriadas. N&o procure obter vantagens comerciais através de meios
improprios. Os presentes comerciais que comprometam ou até mesmo
aparentem comprometer a habilidade de um individuo de tomar decisdes
comerciais objetivas e justas sdo inapropriados. Ndo ofereca ou aceite um
presente que seja inapropriado sob as politicas da Smanager. Os parceiros
comerciais que oferecam presentes ou entretenimento considerados
inapropriados podem ser desqualificados como parceiros da Smanager.

Compreende-se como “item de valor’, dinheiro, presentes, viagens,
entretenimento, ofertas de emprego e refeicdes a trabalho. Qualquer item de
valor pode também incluir patrocinio de eventos, bolsas de estudo, apoio a
pesquisas e contribuicbes beneficentes solicitadas, ou em beneficio de um
agente do governo, familiares, mesmo que sejam em beneficio de uma
organizacao beneficente legitima.

Em funcdo das penalizagbes impostas pela Lei, todos os colaboradores e
terceiros que atuam em nome da System Manager sao obrigados a cumprir as
regras e procedimentos relacionados abaixo, elaborados e divulgados com o
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objetivo de garantir o cumprimento das diretrizes da Lei Anticorrupgao
12.846/2013.

Para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupcdo 12.846/13, o0s
colaboradores

devem estar atentos para sinais de alerta que podem indicar que vantagens
ou pagamentos indevidos possam estar ocorrendo.

E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer conduta
suspeita ou acao contraria as Leis 12.846/13, podendo ocorrer, também, a
fiscalizagdo de contratos, parcerias e negociacoes.

As comunicacoes de violacdo, identificadas ou anénimas, devem ser
direcionadas ao Canal Confidencial da Companhia, um canal de comunicacao
independente que deve ser usado para reportar situagdes nas quais os valores
e principios éticos da Companhia estejam sendo colocados em risco.

Independentemente de as comunicacdes de violacdes serem identificadas ou

andbnimas, a System Manager tomara medidas para proteger a
confidencialidade de qualquer denuncia sujeita a lei aplicavel, regulamentacao
ou processo judicial.

Assim todo procedimento e contratos da Companhia, principalmente do
governo, administragdo publica, devem ser obrigatoriamente passar pela
analise do Juridico e aprovado pela Diretoria Geral.

41.PROFISSIONALISMO E ASSEDIO

Comportamentos que criem um ambiente de trabalho ofensivo n&o s&o
aceitos na conduta dos negocios da Smanager, quer tenham natureza sexual
ou estejam baseados em outras caracteristicas do individuo, tais como sexo,
raca, cor, origem nacional, religido ou orientacéo sexual.

Se vocé acreditar estar sendo assediado por um funcionario da Smanager,
nds 0 encorajamos a reportar tal acontecimento a Smanager.

O assédio moral ou sexual, o abuso de poder, a intimidacdo, a falta de
respeito e consideracéo, a pratica de condutas lesivas a honra e integridade, a
violac&o dos direitos fundamentais, a pratica de atos atentatérios a dignidade da
pessoa humana ou qualquer outro tipo de agressao fisica ou verbal ndo serdo
permitidos nem tolerados pela Companhia.

Isto inclui ameacas verbais ou qualquer expressdo de hostilidade,
intimidacao, agressao.

E principio bésico de atuacdo na Companhia proporcionar as mesmas
oportunidades no acesso ao trabalho e na promocéao profissional.

A Companhia néo tolera qualquer manifestagéo de discriminacado em virtude
de sexo ou orientagao sexual, raca, nacionalidade, religido, origem, estado civil
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ou condicdo social, deficiéncia fisica ou mental, bem como qualquer outro tipo
de discriminacdo ou preconceito que possa vir a constranger a dignidade da
pessoa.

42.Respeito e tratamento justo

Cumprimento de Leis e Politicas de Acao Positiva e Oportunidades Iguais de
Emprego:

A System Manager oferece oportunidades iguais de emprego a todas as
pessoas, independentemente de raca, religido, cor, nacionalidade, idade, sexo,
deficiéncia fisica, orientacdo sexual ou qualquer outro fator.

Este tratamento justo aplica-se a todas as fases do vinculo empregaticio,
incluindo: contratacéo, distribuicdo de responsabilidades, promog¢éo e demissao
de colaboradores,

oportunidades de crescimento e desenvolvimento reconhecimento

de sucessos.

Os fornecedores e parceiros comerciais devem respeitar as leis trabalhistas
vigentes, especialmente aquelas relacionadas a: Trabalho Infantil:

N&o empregar ou ndo utilizar méo de obra infantil, bem como também né&o
contratar ou manter relacbes com empresas que utilizem, explorem ou por
gualquer meio ou forma empreguem o trabalho infantil.

43. Participacdo em associacdes de classe e eventos do setor:

Os colaboradores da System Manager podem participar de associacoes de
classe e eventos do setor. Nessas ocasides, € comum que se entre em contato
com funcionarios da concorréncia.

Sempre que a participacdo em associagoes de classe e eventos do setor criar
oportunidade para a legitima troca de ideias, sem a infracdo de leis e normas,
ela serd permitida e incentivada. A participacdo em eventos com provavel
presenca de funcionarios de concorrentes deve ser aprovada pelo presidente da
unidade de negocios, pelo presidente do grupo ou pelo Conselho Executivo

44.Politica de Qualidade:

A System Manager adota praticas agressivas, porém honestas de
concorréncia.
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A System Manager fornecera somente produtos e servigos confiaveis, que
atendam plenamente as normas e regulamentacdes governamentais.

45.PROTECAO DA MARCA:

Os fornecedores e parceiros comerciais nao poderédo, sem autorizagao prévia
e por escrito da Companhia, utilizar quaisquer materiais que contenham as
marcas ou produtos de propriedade da System Manager, tanto no Brasil quanto
no exterior, para quaisquer finalidades, ainda que para divulgacao, ficando
vedada a insercdo em catalogos, revistas e demais publicacdes, ou ainda em
seu portfolio ou publicidade institucional prépria.

46.SAUDE, SEGURANCA E MEIO-AMBIENTE

Os parceiros comerciais devem seguir as leis, regulamentos, normas e
praticas aplicaveis de seguranca, saude e meio-ambiente, devendo demonstrar
respeito para com seus empregados assim como para o meio-ambiente.

Acdes resultantes:

A System Manager nao tolerara atos de quem quer que seja, em qualquer
nivel da Companhia, contra pessoas que estejam cumprindo seu dever.

A System Manager ndo aceita que qualquer pessoa de seu quadro funcional
tome qualquer tipo de atitude contra um colaborador que, de boa fé, comunique
uma preocupacao.

Medidas disciplinares, como, adverténcia por escrito, treinamentos e
inclusive demissdo, podem ser adotadas contra colaboradores que
desobedecam as praticas de ética empresarial da System Manager ou que,
conscientemente, fornecam informacdes falsas.

Espera-se que os colaboradores sejam cooperativos em casos em que a
empresa decida investigar alegacdes de ma conduta ética e empresarial. Além
disso, todos devem sempre ser sinceros e estar acessiveis no decorrer dessas
investigacoes.

47. PROIBICAO DE DOACOES ELEITORAIS:

A Gestora nao fara, em hipotese alguma, doacédo a candidatos ou partidos
politicos via pessoa juridica.

Em relacéo as doacdes individuais dos Prestadores de Servico, a Empresa e
seus Prestadores de Servico tém a obrigacao de seguir estritamente a legislacao
vigente.



SMANAGE=R

DRIVING BUSINESS INNOVATION

48.Canal Direto de Conduta e Denuncias

Canal convencional de comunicacéo e dos recursos de ajuda disponiveis, 0
Canal Direto de Conduta e Denuncia é um meio simples para qualquer
Colaborador reportar preocupactes sobre atividades empresariais ou do local
de trabalho, as quais talvez ndo estejam alinhadas aos Valores da System
Manager. Ou para expor duvidas, caso algum esclarecimento ou
aconselhamento seja necessario. O Canal Direto de Conduta e Denuncias € um
canal diretamente ligado aos responsaveis. A comunica¢gdo para esse canal
pode ser feita diretamente pelo site da empresa.

Link — https://smanager.com.br/canal-denuncia/

Base de Conhecimento para Consulta - Codigo de Etica e Compliance

Ao reportar qualquer preocupacdo, esteja preparado para fornecer as
seguintes informacdes sobre a situacao: hora e lugar pessoas envolvidas outras
informacdes Uteis para 0 acompanhamento do caso.

Como comunicar situacdes preocupantes:

Todos os colaboradores da System Manager tém o direito de fazer perguntas
ou expressar preocupacdes sobre comportamentos no local de trabalho.

Em caso de davida, pergunte.

Muitas transgressées ao Codigo de Etica ocorrem por falta de informag&o ou
de entendimento dos principios, ou porque as pessoas simplesmente querem
“resolver” uma situagao, e nao por falha de carater ou desonestidade.

Os funcionarios que, de boa-fé, buscarem aconselhamento, apontarem
situacdes preocupantes ou reportarem comportamentos impréprios estardo
cumprindo seu dever.

Leandro Silva
CEO


https://smanager.com.br/canal-denuncia/
https://smanagercorp.sharepoint.com/:f:/s/CanalDireto/EoYuTpHXOhtHoen6lcrnNFoBIs-v-a1tyvVd5dTtWoVH5g?e=fo7gjm

